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Su di noi

La nostra storia e |
nostri valoni

Fondata nel 1999, Lisam €& un fornitore globale di soluzioni
software per la gestione della conformita nel settore salute,
sicurezza e ambiente (HSE), che opera da uffici di tutto il mondo.

Sin dalla sua creazione, Lisam ha attivamente lavorato per realizzare soluzioni innovative,
affidabili e puntuali per risolvere le sfide affrontate da produttonri, distributori ed utilizzatori di
prodotti chimici che hanno a che fare con gli standard normative in continua evoluzione.

Oggi, migliaia di attori della catena di approvvigionamento di prodotti chimici si affidano ai
servizi e al software di Lisam per gestire la creazione e la distribuzione di tutti i propnri
documenti di sicurezza, dalle schede di dati di sicurezza ed etichette, alle istruzioni di sicurezza
O scenani di esposizione.

Rispetto Integrita Eccellenza nel servizio Convenienza  Soddisfazione
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Organigramma del Gruppo Lisam

Gennaio 2026
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Di cosa ci occupiamo

Generazione di documenti di sicurezza: okl Gestione, distribuzione ed archiviazione
Schede di dati di sicurezza, istruzioni di E:;R di documenti richiesti dalla legge
sicurezza, etichette, PIF per cosmetici, ...

ﬁ Monitoraggio del volume
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Gestione dell'inventario di prodotti
chimici
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Di cosa ci occupiamo

SEJIGHE 1 Identificazione della sostanzx'miscela & della socktsimpresa

SEZIGHE 1 ldentificarione dei periceli

SETIONE 3: Composiricne/imformazioni sugh ingredienti

SEZIONE 4: Mizure di primo sobcorso

SEZIONE & Misure di lofta antincerndio SEZIONE 9 Proprista fraiche » chimiche

SEZIOHE 6: Misure in caso di rilascio accidentale SEZNONE 10; Seabilicty & reattivits

SEZIOHE T: Manipolazions & immsjaErinamento SEZIONE 11: Iinfomnazoni tossicodogiche

SEZIONE 8: Cantredli dell'espotitions/della proterions individuale SEZIONE 11: Informazioni ecologiche

SEIONE 13: Considerazioni sullo smaltimeric

SEZIOHE 14: Infermarioni sul iraspano

SERNONE 15 imfcrmazioni sulla regolamentaxzicne

SEFONE 16: Altre informazioni

e Torna all’indice
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Industrie che supportiamo

Farma

Detergenti
®
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Cosmetici Pitture e vernici

Prodotti chimici e Fragranze

specialita chimiche
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Beni di largo consumo
(Fast Moving
Consumenr Goods)
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Figure chiave
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Lisam KPI

Entrate annuali ricorrentii

KPI
Licenze ricorrenti

Entrate
HSE

KPI

Prodotti sviluppati da Lisam EXESS,

Complystation,
Gestione del tempo,

Riscossione di un prodotto
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Lisam
Entrate annuali ricorrenti sulle
licenze del software
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Portafoglio dei prodotti

Applicazioni
Desktop @) EXESS

ﬁ Applicazioni
e &> ACTIONS

----- &> copP
(» EXPRESS
&> MOBILE
{&» SOURCES

@» ASSESSMENTS
@» CHEMICALS

@» PUBLICHEM
@> INCIDENTS
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Applicazioni Desktop Panoramica

Offre librerie di contenuto
integrate che comprendono
oltre 100.000 frasi di settore
in piu di 50 lingue.

EXESS €& una potente soluzione software integrata

dedicata alla creazione di Schede di Dati di
Sicurezza, in conformita con piu di 20 regioni GHS.

&> EXESS
O1 Creazione di SDS ed etichette,

PIF per cosmetici @ Sicuro
02  Banca dati di prodotti intregrata [@ INtuitivo

P d idata del trasponrto
03 rocedura guidata P Q@ﬁ Flessibile

04  Notifica ai Centri antiveleni
@E] Piu di 50 lingue disponibili
05 Monitoraggio del volume

e Torna all’lindice



Moduli chiave di EXESS

Gestione dei
prodotti chimici

EXESS aiuta a compilare le 16 sezioni
della tua SDS e definire le proprieta
pericolose dei tuoi prodotti grazie ai
suoi calcolatori di classificazione GHS e
funzioni avanzate di automazione del
contenuto.

EXESS include un modulo per Ia
classificazione dei Gas sviluppata con la
European Industrial Gases Association
(EIGA), usato dai principali distributori di
gas in tutto il mondo.

LISAM

v EXESS

Il nostro modulo di monitoraggio del
volume aiuta a semplificare il
monitoraggio ed il calcolo dei volumi delle

sostanze a panrtire dalle composizioni dei
prodotti e dalle attivita commenrciali,
garantendo una completa conformita
normativa.

Monitoraggio del volume

{ LISAM

Allegato VIII &
—

Il nostro modulo PCN aiuta ad essere
conforme all'Allegato VIII del CLP grazie
ad una serie di strumenti sviluppati per

falicitare la preparazione e la
trasmissione dei dossier PCN.

EXESS integra la pubblicazione dei
Labelling Manual and Standards della

banca dati della International Fragrance
Association (IFRA) e consente di generare
i certificate IFRA.
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Applicazioni ComplyStation Panoramica

Legacy Platform

Aiuta i fornitoni e gli utilizzatori a
valle a soddisfare i requiisiti di
anchiviazione e distribuzione
delle SDS lungo la catena di
approvvigionamento.

PubliChem® e un’applicazione web intuitiva con

funzionalita avanzate di distribuzione, gestione e
monitoraggio dei documenti.

@» PUBLICHEM

01 Gestione dei dooument 05 Distrubuzioniattive e passive

02  Gestione dei permessi O6 Interfaccia con i sistemi esterni

03 Monitoraggiodella distribuzione ()7 Imponrtazione dei dati

04  Archiviazionedei documenti 08 Richiesta dei documenti

e Torna all’indice



{ LISAM

Applicazioni ComplyStation Panoramica

Legacy Platform

Organizza, controlla e recupera facilmente tutti i

tuoi dati normativi da un unico posto grazie alla
nostra Collaborative Data Platform.

@) CDP

01

02

03
04

Avvisi di modifica
Imponrtazione/esponrtazione di
massa dei dati

Strumento di messaggistica

Dati recuperabili tramite il
WebSenrvice

e Torna all’lindice

05
06
O7
08

Flusso di lavoro per la validazione dei dati
Liste normative aggiornate
Cronologiadelle modifiche

Consenrvazione sicura e dati confidenziali

Interfaccia il CDP con il tuo
software per la creazione
di SDS per recuperare

automaticamente

i dati dall’applicazione e
compilare | tuoi documenti di

sicurezza.
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Applicazioni ComplyStation Panoramica

Legacy Platform

Schermate flessibili per
l'inserimento dei dati, che si
adattano al tuo ambiente di

lavoro EHS penr un'esperienza

Con Actions@® gestisci le attivita e le azioni

correttive per rispettare gli obblighi di
conformita nei tempi previsti. focile e confortevole.

(:» ACTIONS

O1  Visualizza le azionida compiere nel mese.
02 Crea programmi di distribuzione per avvisare i dipendenti chiave.

O3  Ricevi notifiche mirate, comprese le escalation per gli incarichi in ritardo.
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Applicazioni ComplyStation Panoramica

Legacy Platform

Affidati a Assessments® per ridurre i rischi con Gestione proattiva per ridurre il
moduli di input personalizzati che includono | rischio di incidenti.
triggenr di individuazione e le azioni correttive.

@» ASSESSMENTS

O1 Configura le valutazioni in modo da attivare i risultati in base alle risposte alle domande.

02  Crea nuovi modelli di valutazione in pochi minuti.

O3  Riduciin modo proattivo il rischio di incidenti futuni.
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Applicazioni ComplyStation Panoramica

Legacy Platform

Personalizzazione dei flussi di
lavoro di gestione degli incidenti
integhati con le azioni correttive.

Con l'app Incidents®, raccogli informazioni, identifica

le cause principali e assegha azioni correttive penr
prevenire incidenti futuni.

@) INCIDENTS

O1  Analisidelle cause principali, compresii b Perche.

02  Notifiche personalizzate per avvisare le persone in base alla categonria di incidente.

O3 Riduzione in modo proattivo del rischio futuro di incidenti.
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Applicazioni ComplyStation Panoramica

Legacy Platform

Calcola i risultati e produci
L'applicazione Sources® e progettata per misurare metriche di output per una
e gestire i dati ambientali e di sostenibilita. gestione efficiente delle
emissioni di carbonio e per la

reponrtistica ESG.

@» SOURCES

Qualsiasi dato misurabile per:

O1 Rendicontazione delle emissioni di scope 1, scope 2 e scope 3
02 cConformita dell'acqua

O3 Monitoraggiodei rifiuti

Data Reponrt
Process Generation

04  Altre metriche di sostenibilita

e Torna all’lindice
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Applicazioni ComplyStation Panoramica

Legacy Platform

Registra rapidamente le
Express® facilita I'inserimento delle osservazioni e osservazioni e i quasi incidenti
dei quasi incidenti, un'applicazione progettata penr per qualsiasi dipendente a
qualsiasi dipendente a qualsiasi livello di qualsiasi livello di competenza.

competenza.

<>:> EXPRESS

O1 Interfaccia facile da usare, adatta a dipendenti di ogni livello di competenza.
02  Inserimento efficiente dei dati senza una navigazione complessa.

O3  Acquisizione immediata dei dettagli cruciali dell'incidente.
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Applicazioni ComplyStation Panoramica

Legacy Platform

Gestisci tutte le responsabilita
ComplyStation Mobile®: I'accesso in movimento ad EHS fuori dall'ufficio con una
azioni, incidenti, valutazioni e documenti. moderna applicazione mobile.

> MOBILE

O1 Allega facilmente immagini ai documenti EHS
02 Completa le valutazioni, le azioni e le indagini sugli incidenti in movimento
03 Progettato per un'esperienza utente intuitiva

04  Generazione automatica di reponrt con immagini

e Torna all’lindice



{ LISAM

Applicazioni ComplyStation Panoramica

Legacy Platform

Consente lI'accesso immediato ad
Aumenta la produttivita e riduci i rischi con informagzioni critiche,
Chemicals®, la tua soluzione completa per Ia promuovendo la sicurezza e la

gestione centralizzata dei prodotti chimici. conformita negli spazi di
stoccaggio dei prodotti chimici.

@> CHEMICALS

O1 Maggiore trasparenza per i dipendentiin prima linea durante l'intero ciclo di vita delle sostanze chimiche.

02 Migliora la comunicazione dei rischi e le prestazioni di sicurezza con una documentazione centralizzata. .

O3  IMigliora la conformita alle normative globali a livello di sito.
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Assistenza clienti




Assistenza clienti

Lisam fornisce supporto per tutte le sue applicazioni grazie allimpegnho congiunto dei suoi specialisti IT ed

e Torna all’lindice

esperti di normative daisuoi uffici di tutto il mondo.

SPAIN  ceeeeei e Lithuania
GBINIMEAINY crreetemnrttt T P P T PP T PP O PP PO PPPTOPPITLOPPRICLRR Poland
TNE NETNENIANUS «.eiiitieeeeeee ettt s bt fheeeeeeeesesannnnnssnbaaaaaassasasasansnnnnnn, o ST P PP PP PP P PE PP P P P S PP S P ST PR Romania
FPaNGCE  coeereeseoricnnnenniencssonienncssonconcoss 001 @ o BB PV i cane oo eoveese o JRRRRRSRRRRRRRRSRRT,Y. ..., P ey el gz e e eesanasarans Bulgaria
LUK eeeennneernneeeruneeesnnneiibaneannsnsenssssenssessnssssnnsssssnssssnsssssnssssnssnssbansssnssenessnsasnnnsesennessesibadibnneen,t PIOGT R T e China
Belgium  «eeecerecerrecesssloecreceeso. NY NN ... I ..........occn0ooneenneennonneon? o 6 L UUUUOUU OO Japan
o oiégé 2 ;
. ..cooooooooo.--oo---oo--ooo.-oooccooo--oo---oo---oo--l.oo..:-o © 9 ? M
LUXEMBDOUPE «eeveeiiiiiiiiiiiiiiienieieeeneeeccieeeeseeeeeeeeea deeenest P o : R TTLIIIIE South Korea
: ; o : : S
. o) E o [o EEXEXN
(07=1 o T=To [- ISR PP PS - O : : O | Qriesitereneenns  aereeeseeei India
USA  ceecerrrrererutiietiiituteieettiecasencassesacssensastesasassases - (o PoOTB R Aono000000 T TS T T T ’ JRTTTITS Singapore
0 3 "N~ g T -'
IMIEXICO  ceereerererententiiuiieiieecietiniinniecsecenssnncenconsnas : ........................ Turkey
) o . ° ...'
1417/ TORITPNITPRISTRNTTRIISTRNRTOIITRNSTOININRIRRIIIY N TSRt JRETTTTerre Austnralia
BPazil = cececsecettiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiitiiittiiscctisesscssasccssssunsssnslitones o ettt et e ree et e eueetnesennseanesensennstbinean s ieenneeannt? . ' o South Africa
9 s .
ANPGENTING  ceeeerrnrtiiii e e / [ :
o g

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Noi di Lisam ascoltiamo i nostri clienti e
ci assicuriamo che i nostri strumenti garantiscano la massima soddisfazione degli utenti!
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Suddivisione in settonri degli attuali clienti

Prodotti chimici Pitture — Rivestimenti — Petrolio — Gas — Cosmetici — Cura
industriali Inchiostnri Petrolchimici personale

Distributori di
prodotti chimici

Dati presi dal CRM di Lisam

{ LISAM
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Focus sul cliente

Testimonianza di un cliente:

66 | prodotti di Lisam aiutano le aziende a semplificare gli oneri
di conformita per assicurare una gestione sicura delle
sostanze chimiche pericolose ma soprattutto la
distribuzione delle informazioni sui pericoli. ”

Il Cliente B stava usando un Una delle tante sfide affrontate
sistema obsolete di distribuzione di SDS. In dai produttori chimici ed acquirenti ¢ la
aggiunta, le richieste dei propri clienti non disponibilitd e rilevanza dei documenti di
erano gestite in manieraefficiente; questo sicurezza forniti dai proprio fornitori
portava a problemi di conformita. (aggiornamenti di SDS, documenti errati...).

Il Cliente A si trovava ad
affrontare un problema legato alla
produzione giornaliera di centinaia di nuove
miscele di calibrazione ad alta purezza
composte da 2 a 40 componenti con un
intervallo che andava dal % al ppb. In questi
specifici casi, il nostro cliente non poteva
preparare tutti i documenti di sicurezza in
anticipo e aveva bisogno di una soluzione che
automatizzasse completamente
I'elaborazione di SDS ed etichette.

AttraversoPubliChem, abbiamo Per raggiungere questo obiettivo,

offerto un NUovo sistema automatico per la abbiamo  implementato  un  sistema
distribuzione di SDS e Scenari di centralizzato che permette una trasmissione

semplificata delle SDS dei fornitori mediante
1. la validazione dei documenti;

2. un’‘opzione di richiesta del document;

3. l'indicizzazione via OCR della SDS in PDF;

4. la generazionesemplificatadei documenti
di sicurezza derivati (SIC, Etichette) in
Chemspecton.

Esposizioneinterfacciato con il SAP per una
gestione dinamica degli ordini. Lo strumento
ha facilitato la conformita e tutti i processi
interni del Cliente B.

Totale automatizzazione della
creazione di SDS ed etichette.

Profilo 2 Profilo 3

Profilo 1

e Torna all’lindice



Voce del marchio di Lisam

Qualificato

Una forte padronanza della
materia: La voce deve essere in
ghrado di spiegare chiaramente
le idee e i concetti complessi,
dimostrando una  profonda
comprensione delllargomento.

Transparente

La voce deve sottolineare I' impegno
dellazienda nellessere aperto e
trasparente riguardo le proprnrie
soluzioni, capacita, aggiornamenti
futuni, buone prassi, NnuUoVi
regolamenti e casi d’uso.

e Torna all’lindice

Informale & Affabile

Linguaggio chiaro e conciso:

La voce deve usare un linguaggio
semplice e diretto agevole nella
comprensione da parte di persone
provenienti da diverse culture.

0/0 \0
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Affidabile

Un focus sul rispetto delle promesse

ed impegni:
La voce deve sottolineare gli impegni
dellazienda nel rispettare i suoi

obblighi e nel mantenimento delle
proprie promesse.

Coinvolgente

Un focus sulla creazione di una
personale connessione con Il
pubblico:

La voce deve sottolineare Il
desiderio dellazienda di creare
una personale connessione con
il pubblico, creando un rapponrto
di fiducia.



Centificazioni di Lisam

Aiuta l'organizzazione a produrre i
risultati desidenrati

Ganrantisce controlli continui
Migliora la soddisfazione dei clienti
soddisfacendo le loro esigenze

Gestisce e riduce al minimo
l'esposizione al rischio.

Migliora la risposta agli incidenti.
Migliora la sicurezza dei dati.
Fornisce un vantaggio competitivo.

Applicabile a Lisam.Cloud

Resilienza agli attacchi informatici
Utilizzo di CyFun (Cyber Fundamentals)
Segnalazione di incidenti significativi

7

TISAX ¢

RESULT AVAILABLE
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y BRONZE | Top 35%

ecovadis

. Sustainability Rating

\\ JAN 2026

Valutazione affidabile della sicurezza
delle informazioni

Settore automobilistico Exchange
ISMS potenziato (ISO27001)

Livello di affidabilita aggiuntivo

Miglioranre le prestazioni delle aziende
in materia di CSR

Gestire i rischi ESG

Sostenere la transizione verso
un'economia sostenibile

Misurare l'impatto delle aziende

Adozione e promozione di 10 principi
Contributo agli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDG)

Integrazione nelle operazioni e nella
strategia

{ LISAM
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Panoramica
dei partner




{ LISAM

Panoramica del partnenr

Syska Consulting
]
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Attivita correlate
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Attivita correlate

® Hemmis: hemmis.be, la-mairie.be ® Megabyte Consulting: megabyte.be ® Cogen Real Estate &
Luogo: Zwevegem Luogo: Auderghem Business Services
Luogo: Ecaussinnes
Luogo: Ohain Luogo: Ecaussinnes & Naninne Luogo: Vilvoorde, Buizingen & Nivelles
® Lisam.Cloud: lisam.cloud ® Lisam Time: time.lisam.com ® Gespac
Luogo: Nivelles Luogo: Nivelles Luogo: Liege
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	Gestione proattiva per ridurre il rischio di incidenti.
	Configura le valutazioni in modo da attivare i risultati in base alle risposte alle domande.
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	Assistenza clienti
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